A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol égadallasrol szolo tajekoztatd
1. Kellekszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jdgava
On a Morell6 2006 Kft. hibas teljesitése eseténdlalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyaiistzer

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagniggalapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatbggiyyekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha aekekozil az On Altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igejgsitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggehja
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,vilehem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgitat
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozdsé&gére On is kijavithatja, illetve massal kijaatiatja
vagy — VEgs esetben — a széiaéstl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikraatiérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkezéott okot.

Milyen hataridsben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan halddékia de nem kébb, mint a hiba felfedezését
szamitott kett hdnapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figgét, hogy a szetés teljesitését
szamitott két éves elévilési haténdtul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitiHasznalt
dolog esetén ez a hatasitbgfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossanyéye
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti keltdletpssagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jégadnyesitésének?

A teljesitéssl szamitott hat honapon belll a kellekszavatosgggiye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogyeanéket, illetve a szolgaltatast a Morellé 2006. Kft
vallalkozas nyuijtotta. A teljesitédtszamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar @elés bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesitépahtjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jégava
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztassird — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagnjgealapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hixasék kijavitasat vagy kicserelését kérheti.

Milyen esetben mifsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a fomgal hozatalakor hatalyos nisegi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik yartg altal adott leirasban szerepl
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridfben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termek gyartdi &tajalomba hozatalatol szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarficelteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvéimgtisiermékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6é dalggrtdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvéndmsiesetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul tksaaatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesuil tékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében giaritbetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika éallasa szeforgalomba hozatal gpontjdban nem volt felismeritet

vagy
— atermék hibdja jogszabaly vagy kotéleatosagi dlirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elggegy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kedlgavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényeshbmhékszavatossagi igényének eredményes
ervenyesitése esetén azonban a kicserélt termb&ree kijavitott részre vonatkoz6 kellekszavatigs
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



